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Contexte et
Une mutation profonde de la societé qui se
traduit par des nouveaux besoins et des préeoccupatic

@ @ (O Of

Un nombre de Un taux de fécondité Le ler enfant qui vient Le taux d’activité des
naissances en recul qui reste élevé mais en plus tard : 4,5 ans de femmes a doublé en 50
depuis 4 ans baisse depuis 4 ans plus qu’il y a 40 ans ans (cible 25 a 49 ans)

Ce bilan démographique 20X8ontrant une 4¢™M¢ année consécutive de la baisse des
naissances, serait un des effets de la détérioration de la politique familiale

Si I'offre en matiére d’accueil des jeunes enfants tend a augmenter depuis quelques 4
années, elle ne parvient toujours pas a combler la demande. Elle pourrait s’avérer étre
un frein dans le choix d’avoir un enfant.

Parmi les familles souhaitant faire garder leur enfant en dehors de la famille, 74%
voient | eur souhait exhausseée |.Btteshiffte’
descenda4 1 % | or sque | e souhait était ori
Jeune EnfantEAJE)

Source : Le Figaro - Comment s'explique cette quatrieme année de baisse des naissances ? (janvier 2019) GAME CHANGERS E
INSEE - Evolution et structure de la population & Bilan démographique (données 2018)

CNAF : Barometre d’accueil du jeune enfant 2017 — L’essentiel N°179 (juillet 2018)
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Contexte et
Une demande de poursuite de
développement de creches

La Fédération Francaise des Entreprises de Creches (FFEC), créée en 2008,
représente :

Soit plus de 10% des places de creches en France

Celles-ci sont désormais devenues des acteurs incontournables du
développement économique territoriglen permettant d’élargir I'acces a
un mode de garde collectif pour les familles, palliant ainsi a I'insuffisance
en termes de nombre de places.

Au travers de sa Charte éthique, la FFEC s’engage notamment a :
A Exercer le métier dans le plus strict respect des normes en vigueur
A Placer la qualité de I'accueil des jeunes enfants au coeur des priorités

La FFEC a mis en place depuis 7 ans un barometre de satisfaction aupres des

parents dont les enfants sont inscrits en créeche pour :

A Mesurerla satisfaction des parents et suivre ses évolutions dans le
temps.

A Analyserles principales attentes des parents

A Communiquerauprés des entreprises, parents, partenaires
institutionnels et publics.
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Concilier vie professionnelle, vie
personnelle et familiale : un défi quotidien
pour les parents

L'arrivée d'un enfantu sein d'un foyer constitue pour les parents un événement
majeur générateur de changements en termes de rythme de vie, d'organisation et
de budget, notamment pour en assurer sa garde et son épanouissement.

Actifs pour la grande majoritgles jeunes parents menent de front une triple vie
(professionnelle, personnelle et familiale) caractériségyar une course contre la
montre permanente

Ce rythme de vie soutenu associé a un sentiment de perte de maitrise n’est pas sans
provoquer un surcroit de fatigue et un besoin important de relaxatidt il o
s'accentue plus I'enfant est jeune.

Le recours au mode de garde coll ect
cet equilibre entre vie professionnelle, vie personnelle et familiale tout en
garantissant un cadre idéal poue développement et I'épanouissementdel * e n
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De tres bonnes performances : Encore ui..
fois, un contrat rempli pour les creches

Au global, les scores restent en lignavec ceux obtenus lors des éditions précédentes et sont
toujours aussi bons sur la quatotalité des indicateurs:

I Notes moyennes
I 80% de notes

Un point majeur est a noter sur cette vague : la confirmation de la dynamique positive qui se
dessinait en 2018 avec une hausse du niveau

WwACKJUSE sur la majorité des indicateursse traduisant le plus souvent par une hausse de la
moyenne:
I Le personnel
A Au global avec 8,6 de moyenne (+0,1pt) et 32% de notes 10 (+4pts en 2 ans),

A dans le détail, 47% (+10pts en 2 ans) de notes 10 sur I'amabilité, 36% (+7pts en 2 ans) sur g
la qualité des transmissions et 32% sur la prise en compte des besoins particuliers et de
I'individualité (+5pts en 2ans).

TL”i nfor mat i avac32%denotds B (ri0ptd ee 2sans).
T sur les notes de 10 en 2 ans sur les critéres historiques tels que les jeux,
ateliers, la qualité des soins de change, les repas et le sommeil.
Prés de 9/10 parents considerent leur creche actuelle comme de qualité équivalente ou

meilleure comparé a leur ancien mode de garde.
5 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS




Et constituant un cadre propice a

'épanoul ssement de |

Il faut garder a I'esprit que les parents ont recours aux EAJE par chipbur le mode de
garde principal), pensant qu’ils constituent en majorité :

- Un cadre plus épanouissant pour leur enfant,
- tout en étant en contact avec des enfants du méme age.

Alorsgu’ a contrario, | e recours a une ass
contrainte : pas d’autres solutions de garde disponibles.

En tant qu’EAJE, les Entreprises de Creches de la FFEC répondent bien aux attentes de
parentset égalementa cette préoccupation majeur e
vie. Cette préoccupation est plus marquée chez les salariés-parents et d’autant plus
que l'enfant est jeune, d'ou I'importancedelagar ant i e d’ un ace@uel
| ong de: | " année
- Une note moyenne de @surles criteresdel’ e panoui sseme
garantie d’un accueil constant mé

Ce qui incite les parents a les recommander forteme@ des parents I'affirment.

© 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



Une recommandation indiscutable

Confiance accordée
par les parents

RS

Bonne conciliation
vie pro vs familiale

Bonheur des
enfants

98%

4 Le personnel
L)

La
‘ recommandation

95%

7 © 2019 Ipsos.

Une confiance renouvelé®rsqu'ils laissent leur(s) enfant(s) :
A 8,8 de moyenne
A Plus de 8/10 parents donnant une note de 8 ou plus

Et permettant de concilier travail et famille
A 8,8 de moyenne
A Plus de 8/10 parents donnant une note de 8 ou plus

Des enfants heureuxd’aller a la créeche :
A 98% des parents ont ce sentiment
A Et 7/10 en sont tout a fait convaincus

Avec un personnel encadrant reconnu
A 8,6 de moyenne
A Et plus de 3/10 parents sur le considérent parfait

Ce qui encourage les parents a recommander sans hésiter
A 95% des parents recommandent leur créche
A Et plus de 3/4 des parents la recommanderaient certainement

GAME CHANGERS M



UNE METHODOLOGI
t auX

Un Dbon

de r

équivalente a la vague précedente

CIBLE

Parents ayant au moins 1 enfant

accueilli pour la rentrée 2018-2019 dans

| "une des 24 Endetaepr
FFEC participant a I'enquéte.

Au total, 46 695parents ont été
sollicités (+31% vs 2018).

8 © 2019 Ipsos.

Enquéte onlineréalisée sur fichier transmis
par chaque Entreprise de Créches.

'Uses(. de. Cr éc,he§.,
ne partie désinterViews a éte réafisée

directement par les Entreprises de Créches,
entre mars et mai 2019.

L'autre partie a été réalisée par Ipsos entre
le 13 mars et le 8 avril 2019.

22 567 parents ont répondsoit un taux
de retour de 48,3% .

*Le détail des bases des répondants redressées vs brutes se trouve en annexe

E COMPARABLE A

Méthodologie

)
et our

et

Un redressement a été appliqué aux
résultatsprésentés dans ce rapport pour
les rendre représentatifgar Entreprises
de Créches*.

Résultats consolidés sur les 24
Entreprises de Créches ayant participé.
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GUIDE DE LECTURE DES RESULTATS

Comment interpréter les chiffres de ce rapport ?
LECTURE DES CHIFFRES

I Avec une ou deux décimales ils correspondent a des moyennes de notes

T Sous forme de nombres entiers ce sont des pourcentages

Les bases répondants affichées sur le rapport correspondent aux bases brutes
c’est-a-dire au nombre réel d’individus ayant répondu a la question posée

Les pourcentages inférieurs a 1% seront masqués sur le rapport

Différences significatives : ; &)
Seules les différences significatives les plus importantes apparaissent sur le -
rapport. Ces écarts apparaissent sous forme de : M

I Bulle verte ou D : les différences sont significativement supérieures

i Bulle rouge ou E : les différences sont significativement inférieures

2019 (base : 12 627) 32 J 51 13 J m 2
La moyenne obtenue en 2019 sur le critére est
significativement supérieure a celle de 2018
2018 (base : 12 751) 30 J 50 15 ‘ m
E10 L8a9 6a7 4135

9 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS E



Résultats

détailles

DES CRECHES TOUJOURS PLUS APPRECIEES PAR LES PARE
DONNENT CONFIANCE

Une perception qui reste positive

-7 U

Q10- Si vous deviez noter entre 1 et Mdtre niveau de confiancéorsque vous laissez

.('31 votre/vos enfant(s) a la créche, quelle note donnerigpus ?
0 |

e 0 e

2018 (base : 15 149) 41 5 10 A
m10 k8a9 6a7 mlasb
#= _ QI12-Sivous aviez a donner une note sur 10, reflétant votre appréciation générale de
B | ' établi ssement qui accudlé? |l e votre enfant, | aql

2019 (base : 14 382) 24 16 A D)

2018 (base : 16 593) 24 16 A

m10 L8a9 6a’ @l1absb
10 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



Résultats
détaillé
LE PERSONNEL EN CONTACT AVEC LES ENFANTS ENCORE P

Plus de 3 parents sur 10 le trouve parfait

0 . . .
"‘2 accueillent votre enfant a la créche

: 154

m10 k8a9 6a7 mlabs

® (7-Pouvezvous évaluer votre niveau de satisfaction par rapport aux professionnels qui %

2018 (base : 12 751) 30

11 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



Résultats
détaillé
UN PERSONNEL QUI RESTE TOUJOURS AUTANT RECONNU

La progressi on

sur | e ni

+3 a 4 points sur la note de 10 pour 4 des 5 indicatel

® (8- Pouvezvous évaluer de maniere plus précise votre niveau de satisfaction par rapport %

o9 . . .
aux professionnels qui accueillent votre enfaft

L’amabil it é,
| " équi pe (ba 4“7 +3pts O

La période dg

et/ou de familiarisation lors
de | "entr ée e 41 +4pts

15 909)
Le professionnalisme (base

22 351) 3
La qualité des transmissiong

(base : 18 165) 36 +4pt$ : 2
La prise en compte des
besoins particuliers et de 32 11
Il i ndividualdi +3ptS
m10 6

L8a9 at

12 © 2019 Ipsos.

13 A 8 61
16 A 8 49
18 A 8,243,
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Résultats
DES CRECHES QUI RASSURENT TOUJOURS AUTANT LES PARENPORTANG
UN BON EQUILIBRE ENTRE VIE PROFESSIONNELLE ET VIE DE FAMILLE T®ON N E E

Les attentes des parents comblées par les creches

Q13- Quelle note de 1 a 10 donneriemus a ces différentes propositions ?

La creche vous apporte /garantit .. %
Une bonne conciliation
42 T n | B -

entre votre vie
professionnelle et votre
vie de famille (base : 21
486)

Un environnement
épanouissant pour votre
enfant (base : 21 520)

12Aa

Un accueil constant tout
au long de I'annee (base :
21 414)

1 1OA

Une grande tranquillité
d esprit |/
21 538)

u | O

m10 B8a9 6a’ mlas
13 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



Résultats
DES PRESTATIONS ET SERVICES TOUJOURS PLUS APPRECIES, FL(DSI'EIN’EA
OBSERVEE EN 2018 SE CONCRETISE ET DEVIENT VISIBLE SURTERESLES C

Un niveau d’'excell ence se
2 a 4 points gagnés sur la note de 10. %

10 8a9 6a7 1ab

L’amplitude d’  ouvertur 11% Q 5% 8,78
Les jeux libres, |’ éveil @/0 Q 4% 8,70 p
La sécurité affective et physique de votre/vos enfal .
PRI pase - 22 15¢ €l 3%  @5% 862 p
La qualité globale des locaux (convivialité, proprete ( .
espaces, adaptation S+ 3pts) LAM’ O 5% 8,56 b
Le respect du rythme de I'enfant (base : 18 6 (XL q}) QD 6% 8,42 p
Les ateliers et activités animeés par les professiont o
(base : 21 83: 179 Q 7% 8,37 b
L’ information aux l@% QD % 8,20 p
La qualité des soins de change (base : 22 Ql}) O 8% 8,17 p
La qualité des repas (base : 21 9 @.)6 QD % 8,14 b
La qualité du sommeil (base : 22 0¢ @ Q 12% 7,89 b
Les actions de soutien a la parentalité (aide @ 0 17% 7 65

accompagnement dans l®le de parents) (base : 21 21
14 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS E



Résultats
N d/ -III
DES ENFANTS HEUREUX EN CRECHE DONT LES PARENTS RE -

ENCLINS A LA RECOMMANDER
De tres bons résultats comparables aux autres vague

{t‘)QllAvez-vous senti ment votre/vos enf%) e

e . | ©
® Oui tout a fait & Oui plutot Non plutbt pas @ Non pas du tout

‘ Q14-Vous personnellement, recommanderiezous cette creche a d’autres

2019 (base : 21 434)

2018 (base : 15 915)

7 N

®m Oui certainement & Oui probablement Non probablement pas @ Non certainement pas

15 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



C O oDO< S O Z

. détaillé
L' UTILITE DES OUTILS DE COMMUNI s

EVALUEE PAR LES PARENTS .
Une note moyenne de 8 pour une premiere mesure

Q16- Diriezvous que les outils de communication mis a disposition par votre creche (information/espace
dedi é sur | e site internet, |’ application mobil e,

T

2019 (base : 6 626)

: v @

2018 (non posée)

m10 k8a9 6a7 @l1lab

16 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



Signalétique
Les places proposées restent en majorité localisées e_
de France

Age des enfants Région de résidence
Moins d'1 an - 19
S
O3
1an 37
En % Base : 20 867 répondants ‘
Base : 22 192 répondants

17 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



LA SI TUATI ON FAMI LI ALE N’ APPARAIANT PA G ,

DANS L’ EVALUA_\TI ON _FAI TE PA.R _LES PARENTS
Des creches qui accuelllent aussi bien des enfants

de cadres que d empl oyes

Profession des parents Situation familiale

2 95%
m Marié ou vivant en
s couple
04
'k
12

Profession
intermédiaire

Profession libérale

Chef d'entreprise

Patron indépendant,
commergant et artisan

g § 5%

Parent seul

Ouvrier 1

Autre 8

En % Base : 20 983 répondants Base : 21 894 répondants
18 2019 Ipsos. GAME CHANGERS M



Les creches délivrent une qualité équivale
ou meilleure pour pres de 9/10 parents

. Une assistante maternelle (seul
leur creche actuelle ou en regroupement)

Base : 13 638 répondants

ont connu un autre De quel mode d-ig?
Pus de 2/5 mode de garde avant

Les parents ou la famill

Q4.bis- Comparé a votre ancien mode de garde vous dirie - Crecgf ;‘ﬂ:ﬁgfgvaeleassoc'a“"
gue votre mode de garde ac st

Une garde a domicile ou gard
Base : 2 501 répondants partagée

Une microcréche

Une créche familiale

N
5 i
. Une qualité _
y supérieure plus Une Halte-garderie
e marquée pour 5 .
. N n ou une amie
&l les microcréches
u
o,
(584) Autre
37 En %
En %

Base : 6 000 répondants (A ceux qui ont connu un autre mode

. S R . y de garde
m Meilleure qualité = Qualité équivalente = Moins bonne qualité . )

19 © 2019 Ipsos. GAME CHANGERS E



A PROPOS D' 1 PSOS

Ipsos est le troisieme Groupe mondial des études. Avec une
présence effective dans 88 pays, il emploie plus de 16 000
salariés et a la capacité de conduire des programmes de
recherche dans plus de 100 pays. Créé en 1975, Ipsos est
controlé et dirigé par des professionnels des études. Ils ont
construit un groupe solide autour d’un positionnement unique
de multi-spécialistes — Etudes sur les Médias et I'Expression des
marques, Recherche Marketing, Etudes pour le Management de
la Relation Clients / Employés, Opinion et recherche sociale,
Recueil de données sur mobile, internet, face a face et
téléphone, traitement et mise a disposition des résultats.

Ipsos is listed on Eurolist - NYSE-Euronext. The company is part of the SBF 120
and the Mid-60 index and is eligible for the Deferred Settlement Service (SRD).
ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP

WWW.ipsos.com

© 2019 Ipsos. ALL RIGHTS RESERVED.

This document constitutes the sole and exclusive property of Ipsos.retains all
copyrights and other rights over, without limitation, Ipsos' trademarks,
technologies, methodologies, analyses and know how included or arising out of tl
document. The addressee of this document undertakes to maintain it confidential
and not to disclose all or part of its content to any third party without the prior
written consent of Ipsos.

GAMECHANGERS

Chez Ipsos, nous sommes passionnément curieux des individus, des marchés, des
marques et de la société.

Nous aidons nos clients a naviguer plus vite et plus aisément dans un monde en
profonde mutation.

Nous leur apportons l'inspiration nécessaire a la prise de décisions stratégiques.

Nous leur délivrons sécurité, rapidité, simplicité et substance.
Nous sommes des Game Changers

RETROUVEYOUS

o Www.ipsos.fr o facebook.com/ipsos.fr
o vimeo.com/ipsos o @IpsosFrance
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