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Barometre FFEC - IPSOS

Des parents toujours aussi satisfaits de leur créche...

En cette semaine de rentrée, la FFEC présente les résultats d’'une enquéte réalisée par I'Institut Ipsos sur la
satisfaction des parents dont I’enfant fréquente la créche.

» 98 % des parents convaincus du bien étre de leur enfant a la creche.
» 96% des parents recommandent ce mode de garde.
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La créche permet de mieux concilier vie familiale et vie professionnelle pour 85% des
parents.
» Un niveau de confiance de 88 %
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Parmi les services particulierement appréciés : I'amplitude d’ouverture, les jeux, I'éveil, les
ateliers, la qualité des locaux, la sécurité.

» Parmi les qualités reconnues au personnel : I'amabilité, le professionnalisme, la qualité des
transmissions, I’écoute. Et une note de satisfaction globale de 8.5/10

A propos de la FFEC :

Aujourd’hui, les 30 membres de |la FFEC gerent et animent plus de 900 créches inter-entreprises et
en délégation de service public, soit 30 000 places et emploient 10 000 salariés.

La FFEC est présente dans 70 départements.

Plus de 2000 entreprises ou administrations et 200 collectivités font appel aux a ses membres.
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